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1. VERANDERINGEN: 

 

We zijn verheugd om aan te kondigen dat NutriPortal een flinke upgrade heeft gehad. We leggen 

het graag aan je uit, ook al is het wat technisch: 

 

•               Refactoring van NutriPortal: Dankzij de nieuwste library-tools en herwerkte code 

worden functies zoals bijvoorbeeld cliëntenbeheer en logs nu nog veel sneller en efficiënter 

uitgevoerd. 

 

•               Technologische upgrade: NutriPortal wordt naar de nieuwste versies geupgraded zodat 

we er weer een lange tijd mee vooruit kunnen en veiligheid kunnen waarborgen. 

 

•               Visuele en functionele updates: De lay-out is nu uniformer en maakt vaker gebruik van 

secundaire kleuren voor een consistentere uitstraling. Er zijn verschillende verbeteringen 

aangebracht en toegevoegd. 

 

WAT VERANDERD ER VOOR JOU? 
Hieronder bespreken we de verschillende schermen waarop visuele of functionele wijzigingen 

zijn doorgevoerd. 

 

MELDINGEN RAPPORTEREN AAN NUTRILINK 
 

Laten we beginnen met de nieuwe functie om meldingen te rapporteren. Dit is nog een 

bètaversie, maar kan al goed gebruikt worden. Op deze manier kun je snel een melding 

doorgeven aan de supportdesk. Klik op het lieveheersbeestje rechtsonder. 
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Maak met de plusbutton een nieuwe melding aan. 

 
 

Vul alles in en kies 'Opslaan’. 

 

TWEESTAPSVERIFICATIE 
 

Tweestapsverificatie is een extra beveiligingslaag voor je account waarbij je naast je 

wachtwoord ook een unieke code moet invoeren die wordt gegenereerd door een authenticator 

app op je telefoon. Dit vermindert het risico op hacking en gegevensdiefstal. 

Je kan dit activeren onder instellingen àcoachà beveiliging 
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Klik op activeren 
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Download een van de apps  

• Google Authenticator (iOS, Android) 

• Authy (iOS, Android) 

• Microsoft Authenticator (iOS, Android) 

 

Open daarna de authenticator app en scan de OR code 

Bijvoorbeeld in google authenticator: 

 
 

Daarna kan je de code toevoegen in NutriPortal. 

Een voorbeeld vanuit Auty: 

https://support.google.com/accounts/answer/1066447?hl=en
https://authy.com/
https://www.microsoft.com/en-us/security/mobile-authenticator-app?ranMID=24542&ranEAI%5b%E2%80%A6%5d%28%29&irclickid=_tpiy1untpskftxebkk0sohz3zv2x6iwg1hkgpb2r00
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  In de instellingen staat de verificatie nu aan: 

 

 
 

Je kan deze optie altijd weer terug deactiveren. Je moet hiervoor wel ingelogd zijn. 

 

Bij het inloggen heb je voortaan altijd je telefoon of apparaat met de authenticatie-app nodig. Je 

logt in met je accountgegevens, waarna je wordt gevraagd om de 6-cijferige code in te voeren. 

Na het invoeren ben je ingelogd. 
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EXTRA TEKSTVELD OVER JE PRAKTIJK  

 

Op de inlogpagina staat een stukje tekst. Vele gebruiken dit om wat meer te vertellen over de 

openingstijden of het gebruik van de app.   

Deze tekst werd ook getoond op de ‘Mijn Praktijk’ pagina. Hiervoor is nu echter een nieuw 

tekstveld voorzien. Deze kan je onder  

  

   
Dit ziet de client bij ‘Mijn Praktijk’ 

 



Knowledge, technology and support for your nutrition and health practice  

 

 8 

 
 

TAALKEUZE 
Er zijn 2 talen toegevoegd. Nu zit er in Nederlands, Engels, Frans en Duits. 

Dit betekent dat je ook je eigen gemaakte standaard teksten in deze talen dient in te vullen. Dit is onder 

Instellingen à praktijk à mijn praktijk 

Instellingen à praktijk à email templates 

Instellingen à coach à account 

Standaard is Nederlands. Als de andere talen niet zijn ingevuld, dan wordt de Nederlandse taal zichtbaar. 

 
 

INSTELLINGEN --> PRAKTIJK à AGENDA 
 

De layout is veranderd. De instellingen zijn gelijk.  

Je ziet nu onderaan de afspraaktype in een tabel. De afspraken die niet meer actief zijn zijn licht grijs. 
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INSTELLINGEN --> PRAKTIJK à LOCATIES 

 
 

INSTELLINGEN --> PRAKTIJK à EMAIL TEMPLATES 
 

Email templates die je zelf hebt gemaakt zie je eerste en het tweede tabblad zijn de standaard templates. 
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INSTELLINGEN --> COACH à WEEKROOSTER 
 

Layout is gewijzigd, maar werking is gelijk. 
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INSTELLINGEN --> COACH à DAGINSTELLINGEN 
 

Layout is gewijzigd.  

 
Je kan nu vanuit de agenda klikken op het driehoekje bij de datum om direct naar de reeds aangemaakte 

daginstelling te gaan. 

 
 

AGENDAà AFSPRAKEN 
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NIEUWE AFSPRAAK MAKEN 
 

De lay-out van de pop-up is gewijzigd. Er zijn nu twee schermen: één met de basisinformatie over de 

afspraak en een scherm om de cliënt te zoeken of te bekijken.

 
Indien de client al in het systeem zit, zoek je in het eeste veld en selecteer je de client uit het tweede veld. 



Knowledge, technology and support for your nutrition and health practice  

 

 13 

 
 

Indien de cliënt nog niet bekend is, kun je een cliënt registreren met alleen een e-mailadres, zonder dat 

verdere gegevens nodig zijn. Vink 'Bestaat de cliënt?' uit. Voer het e-mailadres in en noteer andere 

informatie, zoals het telefoonnummer, bij opmerkingen. De cliënt ontvangt een bevestigingsmail, maar 

geen herinnering. Voeg de cliënt later volledig toe.

 

EEN AFSPRAAK BEKIJKEN 
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Hier zijn ook tabs aan toegevoegd. De logs van de afspraak worden bijgehouden. 

DE FILTER BIJ AFSPRAKEN 
 

Rechtsonder zie je de filter. In de vorige versie gebruikte je deze om je agenda uit het verleden in te laden, 

maar dat is nu niet meer nodig. Je kunt nu alles eenvoudig terugzien. De filter gebruik je nog wel om te 

selecteren op coaches of locaties, en om no-show afspraken zichtbaar te maken. 
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AGENDAà WORKSHOPS 
 

De layout is gewijzigd. De meeste wijzingen zijn echter zichtbaar voor de cliënt (zie verder). 

 

 
 

CLIËNTEN à CLIËNTEN 



Knowledge, technology and support for your nutrition and health practice  

 

 16 

De lay-out van de cliëntenlijst is aangepast. Er komen nog twee kolommen bij (laatste afspraak en 

toekomstige afspraak). Je kunt naar rechts scrollen om alle kolommen te bekijken.

 
 

CLIËNTEN à CLIËNTEN à DETAILPAGINA 

AANPASSEN VAN PERSOONSGEGEVENS 
 

De persoonsgegevens kan je aanpassen via de lijst, maar nu ook via de cliënt pagina. Klik hiervoor op de 

potloodjes. 
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CLIENT ONTKOPPELEN 
 

Indien er een cliënt in je cliëntenlijsten hebt, die je graag wilt ontkoppelen, dan is dat nu mogelijk.  

Onderaan de cliëntpagina staat deze optie. 

 

 

 
Nadat je hebt ontkoppeld, dan zie je dit nog wel terug in de lijst. Er staat een streep door en het is licht 

grijs. De cliënt ziet in zijn omgeving niet meer jouw praktijk staan en de teomstemmingen zijn ingetrokken.  

 
Stel dat de cliënt toch weer een afspraak maakt, dan dien je terug te koppelen. 
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Als een gebruiker zelf terug jouw praktijk gaat zoeken en terug aanmeld bij jouw praktijk, dan zie je dit ook 

in de lijst terug. Het is nog steeds doorstreept, maar niet mer licht grijs. Ook dan moet jij nog koppelen. 

 
 

INTAKEPROFIEL 
 

Het blok van jouw cliënt en van jou blijft nu op dezelfde lijn, waardoor het overzichtelijker is. 
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CONSULTATIES EN BIJLAGEN 
 

De lay-out van de consultaties is gewijzigd. De consultatiedatum staat nu bij de bijlagen. Bijlagen kun je 

toevoegen en verwijderen vanaf de bijlagenpagina en niet langer alleen via het consult. Beweeg met je 

muis over het icoontje. 

 
 

DAGBOEK 
 

Er is een nieuwe dag weergave van het beweegdagboek. Open dit via het overzicht. 
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Klik op het beweegmoment (bolletje): 

 
Vragen die niet zijn ingevuld zijn licht grijs voor een duidelijkere weergave. 

 

De cliënt ziet voortaan de laatste feedback wanneer hij zijn dagboek opent en kan vervolgens doorklikken 

naar het juiste moment. 

CLIËNTEN à CLIËNT-DUBBELS 
 

Indien je cliënten accounts hebt samengevoegd, dan zie je dit terug in het overzicht: 

 
In de backend worden de accounts daadwerkelijk samengevoegd door de supportdesk. Als dit is gedaan 

zie je dat hier terug. 

CLIËNTEN à LOGS 
Vooral de snelheid van de pagina is verbeterd. Bovenaan zie je opties om te filteren. 
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CLIËNTEN à VRAGENLIJSTEN 
 

Dit is een geheel nieuwe module. Bekijk de nieuwe handleiding. (module staat nog in de beta versie) 

 
 

COMMNICATIE à NUTRIMAIL 
  

De layout is gewijzigd. Het menu met de boxen blijft zichtbaar op het scherm. 
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COMMNICATIE à PRAKTIJKBERICHTEN 
 

De layout is gewijzigd.  

Je kan nu ook tags toevoegen, zodat je cliënten snel berichten kan vinden. Hierdoor heb je de mogelijkheid 

om de wat grotere documenten hier te uploaden en hiernaar te verwijzen ipv per cliënt te willen 

verzenden. 
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EXPORTS 
 

De exports staan in het menu niet meer onder afspraken, maar is apart. 

 
 

WAT VERANDERD ER VOOR JOUW CLIËNT? 
 

Op de inlogpagina is de workshop weergave aangepast. Je client kan nu ook doorklikken op een detailpagina. 
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Een cliënt kan ook de tweefactor authentictie aanzetten, waardoor er op de inlogpagina een extra veld komt 
voor de 6 cijferige code. 

 
 

DAGBOEK 
 

De ingave van het eetdaboek is veranderd. Hierdoor is het duidelijker dat er meerdere lijnen toegevoegd 
kunnen worden. 
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De cliënt ziet onderin het dagboek de laatst toegevoegde feedback. Feedback wordt ook gezien bij het moment 
zelf. 
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NUTRIMAIL 
Cliënt zit nu ook het menu continu in beeld. 

 
 

PRAKTIJKBERICHTEN 
Client ziet ook de tags en kan hier op zoeken. 

 


